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 اولین منبع کداب اورژانس اهدااری ریچ کاکی را از من دریغ نکردندپ نوشدار



 
 

 فهرست مطالب
 

 13 .............................................................................................................. سندهينو شگفتاریپ

 

 19 ........................... یعاجتما یهاتیمرکز فور :بخش نخست

 

 22 .............................................................. آن اقدامات و یاجتماع اورژانس نخست: فصل

 23 ......................................... و گستره مفهوم آن یف اورژانس اجتماعيمبحث اول: تعر

 23 .................................................................... یگفتار اول: اهداف اورژانس اجتماع

 24 .................. یو اجتماع ی، خانوادگیفرد یها بند اول: کنترل و کاهش بحران

 24 .......................................................................... یت تخصصبند دوم: مداخلا

 24 ......................................................................................... يیبند سوم: قضازدا

 26 ............................................................... در سازمان یبند چهارم: مستند ساز

 26 ................................................................................ سازمان یها : بخشگفتار دوم

 26 ...................................................................... بند اول: مرکز مداخله در بحران

 28 .................................................................... یگاه خدمات اجتماعيبند دوم: پا

 28 ........................................................... 123، یبند سوم: خط اورژانس اجتماع

 28 ...................................................یار اورژانس اجتماعیبند چهارم: خدمات س

 28 .............................. زمانده در سايدص زنان بزهیرش و ترخيگفتار سوم: نحوه پذ

 29 ........................................................................ ن خود معرفیبند اول: مراجع

 29 ..................................................................... یدرون سازمان یبند دوم: ارجاع

 29 ..................................................................... یبرون سازمان ی: ارجاعبند سوم

 29 ...................................... صیپس از ترخ یریگیص افراد و پیبند چهارم: ترخ

 30 ................................... ه آنانیت سازمان و اعمال بزه عليمبحث دوم: زنان تحت حما

 30 ..................................... یده اجتماعيدبیب و آسیگفتار اول: زنان در معرض آس



6  دیده نقش اورژانس اجتماعی در حمایت از زنان بزه 

 31 .................................................. یت جنسيان به اختلالات هويبند اول: مبتلا

 35 ........................... دارند یقصد خودکش ايکرده  یکه خودکش یبند دوم: افراد

 38 ............................................................................................. بند سوم: معتادان

 40 ............................................................... یان خشونت خانگیبند چهارم: قربان

 42 ........................................................................ مزمن یماران روانیبند پنجم: ب

 44 .................................................................................... هاخانمانیبند ششم: ب

 46 ...................................................................................... یبند هفتم: زنان فرار

 49 .............................................................................. ان طلاقیبند هشتم: متقاض

 50 ...................................................................................... یابانیبند نهم: زنان خ

 51 ............... ده ساکن در مناطق فرودستيدزهه زنان بیگفتار دوم: انواع خشونت عل

 51 ........................................................................... یلیتحم یگریبند اول: روسپ

 54 ................................................................................ یبند دوم: خشونت جنس

 56 ................ یبه زنان در اماکن عموم یبند سوم: مزاحمت، تعرض و آزاررسان

 58 .............................................................................. یبند چهارم: ازدواج اجبار

 59 ............................................................................ یبند پنجم: خشونت فرهنگ

 60 .............................................................. ه زنانیخشونت عل یامدهایگفتار سوم: پ

 61 .................................................................... یب به سلامت روانیبند اول: آس

 62 .......................................... ن و فرزندانیجن یر بر روبند دوم: عوارض ناگوا

 62 ........................................................................... یل به خودکشيبند سوم: تما

 63 ............................................................... شدن خشونت یبند چهارم: ساختار

 65 .................................................. ه زنانیخشونت عل یامدهایر پيبند پنجم: سا

 

 66 ................ زن دگانیدبزه مقابل در یاجتماع اورژانس اقدامات ینظر لیتحل دوم: فصل

 66 ...................................... بیآس یبندرائه خدمات سازمان براساس زمانمبحث اول: ا

 67 .................. یاحتمال یهابیم و آسيگفتار اول: مداخله سازمان قبل از وقوع جرا

 67 ............................................................................................ يیبند اول: شناسا

 67 ...................................................................... یبند دوم:آموزش و اعتماد ساز



  7فهرست مطالب 

 67 .............. ميو کاهش جرا یریشگیبه منظور پ یاجتماع یهاتيبند سوم: حما

 68 ....................................... ميب و جرایگفتار دوم: ارائه خدمات در زمان وقوع آس

 68 ...................................................................... بیبند اول: حضور در محل آس

 69 .................................................... زنان یدگيدبیه گزارش از آسیبند دوم: ته

 69 ......................................... بیم و آسيگفتار سوم: ارائه خدمات بعد از وقوع جرا

 70 ................................................................. ميو کاهش جرا یریشگیبند اول: پ

 71 ........................................................... دهيدبیزنان آس یبند دوم: توانمندساز

 72 ......................... یبا اورژانس اجتماع یتيحما یر نهادهايسا یمبحث دوم: کارکردها

 73 .............................................. یورژانس اجتماعدهنده به اگفتار اول: مراکز ارجاع

 73 ....................................................................................... سراهابند اول: سامان

 76 ................................................................................................. سیبند دوم: پل

 77 .............................................................................. ادیاعتبند سوم: کمپ ترک 

 78 ................................................ یر از اورژانس اجتماعيپذگفتار دوم: مراکز ارجاع

 78 ..................................................................................... بند اول: خانه سلامت

 79 ........................................................................................... بند دوم: خانه امن

 80 ............................................................................... یبند سوم: مراکز توانبخش

 81 .............................................................................یبند چهارم: مراکز بازپرور

 82 .............................................................. مارستان اعصاب و روانیبند پنجم: ب

 83 ............... یتيحما یر نهادهايبا سا یاورژانس اجتماع يیاست جنایگفتار سوم: س

 85 ................................... با خانواده یحلقه ارتباطو  یبند اول: اورژانس اجتماع

 86 ..................................... سیبا پل یو حلقه ارتباط یبند دوم: اورژانس اجتماع

 87 ................................یستيبا بهز یو حلقه ارتباط یبند سوم: اورژانس اجتماع

و  ی، روانشناس ـیبـا مـددکار   یو حلقـه ارتبـاط   یبند چهارم: اورژانس اجتمـاع 

 89 ...................................................................................................... یروانپزشک

 یردولت ـیو غ یدولت ـ یو حلقـه واسـط نهادهـا    یبند پـنجم: اورژانـس اجتمـاع   

 89 ................................................................................................ هيریهمچون خ

 



8  دیده نقش اورژانس اجتماعی در حمایت از زنان بزه 

 ـدر حما یاورژانـ  اجتمـاع   ن نقـش یـی تبـ   بخش دوم ت از ی

 91 .......... دگان زن ساکن در مناطق فرودست شهر تهرانید بزه

 

 92 ....................................................................................... یآمار پژوهش طرح اول: فصل

 92 ............................................................................... پژوهش یشناسمبحث اول: روش

 92 .............. انجام پژوهش: یها اطلاعات و روش یها، ابزار گردآور ـ داده1

 93 ........................................................ یدانیم یهاداده یآورگفتار اول: روش جمع

 93 ................................................ یدانیم یهال دادهیه و تحليگفتار دوم: روش تجز

 95 .................................................................. رهای، متغیجامعه آمار یمبحث دوم: معرف

 95 .................................................................................... تیفیت و کیگفتار اول: کم

 95 ...................................................................... رهایمتغ یاتیف عمليگفتار دوم: تعر

 95 ............................................................................... مستقل یرهایبند اول: متغ

 95 ....................................................................... ـ مرکز مداخله در بحران:1

 96 ......................................................... :یـ فرهنگ یآموزش یهاتيـ حما2

 96 ........................................................... :یـ رفاه یاقتصاد یهاتيـ حما3

 96 ..........................................................:یطیـ مح یاجتماع یهاتيـ حما4

 96 ........................................................... :یرمانـ د یبهداشت یهاتيـ حما5

 97 ............................................................................... وابسته یرهایبند دوم: متغ

 97 ................................................................. دگان مناطق فرودست:يدـ بزه1

 97 ................................................................. :یدگان خشونت معنويدـ بزه2

 97 .............................................................. :یدگان خشونت فرهنگيدـ بزه3

 97 ................................................................ :یدگان خشونت جسميدـ بزه4

 98 ............................................................. :یدگان خشونت اقتصاديدـ بزه5

 

 99 ................................................................................ هاافتهی فیتوص و لیتحل دوم: فصل

 99 ............................................................... پژوهش یهاافتهي یل آماریمبحث اول: تحل



  9فهرست مطالب 

 یو نهادهـا  یمربـو  بـه سـازمان اورژانـس اجتمـاع      یشيمایپ یهاافتهيگفتار اول: 

 99 ....................................................................................................... مرتبط یتيحما

زنان ر مداخله اورژانس در مقابل یزان تأثی( م1بند اول: جدول و نمودار شماره )

 100.......................................................................................................... دهيد بزه

ل اورژانس در مناطق فرودست ی( علت تشک2بند دوم: جدول و نمودار شماره )

 101...................................................................................................... شهرتهران

ی اجتمـاع  وی اقتصـاد  خـدمات  ارائـه ( 3) شـماره  نمـودار  و جـدول : سومبند 

 102................................................................. زنانی دگيد بزه کاهش در سازمان

، ی( ارائــه خــدمات مشــاور حقــوق4بنــد چهــارم: جــدول و نمــودار شــماره )

 103......................................... در سلامت زنان یو مددکار ی، درمانیروانپزشک

ر نهادها بـه همـراه سـازمان    ي( مشارکت سا5بند پنجم: جدول و نمودار شماره )

 104........................................................................................ ت از زنانيدر حما

ــودار شــماره )  ــد ششــم: جــدول و نم ــزه6بن ــد( ب ــدگان زن تحــت حماي  ت ي

 105.......................................................................................................... سازمان

از  یاجتمـاع  یهـا بیاز آس ـ یریشـگ ی( پ7بند هفتم: جدول و نمـودار شـماره )  

 106.............................................................................................. دگاه کارکنانيد

 107............... ت سازمانيدگان زن تحت حمايدبزه یگفتار دوم: جداول و نمودارها

ــماره )   ــودار ش ــدول و نم ــد اول: ج ــرد 1بن ــات ف ــزه ی( اطلاع ــدب  دگان زن ي

 107............................................................................................................ )سن(

ــماره )   ــودار ش ــدول و نم ــد دوم: ج ــرد 2بن ــات ف ــزه ی( اطلاع ــدب دگان زن ي

 108.................................................................................................. لات(ی)تحص

دگان زن بـا سـازمان  ي ـدبـزه  يی( نحوه آشنا3بند سوم: جدول و نمودار شماره )

 .....................................................................................................................109 

دگان از عملکـرد  ي ـدت بـزه يزان رضای( م4بند چهارم: جدول و نمودار شماره )

 110.......................................................................................................... سازمان

دگان زن بـه اورژانـس   يد( علل مراجعه بزه5بند پنجم: جدول و نمودار شماره )

 111....................................................................................................... یاجتماع



10  دیده نقش اورژانس اجتماعی در حمایت از زنان بزه 

سـازمان و سـن    با يیرابطه آشنا یلی( اطلاعات تحل6بند ششم: جدول شماره )

 112..................................................................................................... دگانيدبزه

ت از يدگان و رضـا ي ـدسـن بـزه   یل ـی( اطلاعات تحل7بند هفتم: جدول شماره )

 112.......................................................................................................... سازمان

دگان و ي ـدلات بـزه یتحص ـ یل ـیتحل ( اطلاعـات 8بند هشـتم: جـدول شـماره )   

 113........................................................................................... سازمان يیشناسا

ت يدگان و رضـا ي ـدلات بزهیتحص یلی( اطلاعات تحل9بند نهم: جدول شماره )

 113...................................................................................................... از سازمان

لات بـا  ی( رابطه سوالات مربـو  بـه سـن و تحص ـ   10جدول شماره ) بند دهم:

 114.................................................................................... کیاطلاعات دموگراف

 114.............................................................. پژوهش یهاهیفرض یگفتار سوم: بررس

 114. دگان زنيدت از بزهيدر حما یش اورژانس اجتماعه اول، نقیبند اول: فرض

در مناطق فرودسـت شـهر    یل اورژانس اجتماعیه دوم، علل تشکیبند دوم: فرض

 115............................................................................................................. تهران

از  یریجلـوگ  یبـرا  ین راهکار اورژانس اجتماعيه سوم، مؤثرتریبند سوم: فرض

 115...................................................................................................... یدگيدبزه

 116................................................ پژوهش یهاافتهي یشناختف جرمیمبحث دوم: توص

 116............... یمؤثر در علل مراجعه زنان به اورژانس اجتماع یهاگفتار اول: مؤلفه

 116.................................................................................................. بند اول: فقر

 118............................................................. یو بدسرپرست یسرپرست یبند دوم: ب

 119.............................................................................................. ادیبند سوم: اعت

 120.......................................................................................... بند چهارم: طلاق

 123.................................................................................... یگر یبند پنجم: تکد

 124............................................................... یت جنسيبند ششم: اختلالات هو

 126...............................................................................زنان یبند هفتم: خودکش

 128.................... کنندهاز زنان مراجعه یت اورژانس اجتماعيت حمایفیگفتار دوم: ک

 128................................ یق با مددکاران اورژانس اجتماعیبند اول: مصاحبه عم



  11فهرست مطالب 

 130............................................................ ق با روانشناسیبند دوم: مصاحبه عم

 131....................... یاورژانس اجتماع یق با مشاور حقوقیبند سوم: مصاحبه عم

 131.............. دگانيدص بزهیپس از ترخ یاورژانس اجتماع یگفتار سوم: کارکردها

 132................................................. 123ق با کارکنان خط یاول: مصاحبه عم بند

 133............................................. اریق با کارکنان گشت سیبند دوم: مصاحبه عم

 137.............. مانص شده از سازیبند سوم: مصاحبه با زنان تحت پوشش و ترخ

 139... بین و پس از آسینقش اورژانس قبل، ح یفیل کیبند چهارم: نمودار تحل

 یهــاافــتیزنــان از منظــر ره یدگيــداز بــزه یریشــگیگفتــار چهــارم: کــاهش و پ

 140......................................................................................................... یشناس جرم

 140................................................................ یوضع یریشگیافت پیبند اول: ره

 143............................................................ یاجتماع یریشگیافت پیبند دوم: ره

 146........................................... مرحله سوم از جرم یریشگیافت پیبند سوم: ره

 149............................................................................................................................. یریگجهینت

 153............................................................................................................................... هاوستیپ

 159................................................................................................................... منابع فهرست

 159.............................................................................................................. یمنابع فارس

 168............................................................................................................ یسیمنابع انگل

 171.............................................................................................. یفارس به یسیانگل نامه واژه




